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Výrobní závody

Pobočky

Obchodní partneři

Evropská značka 
oken č. 1
Využijte naše dlouholeté expertní zkušenosti i naše  
nadšení pro dokonalá okna a vchodové dveře.  
Spolehněte se na naši hustou síť prodejních partnerů  
a samozřejmě na 100% rakouskou kvalitu.
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Internorm –  
evropská značka 
oken č. 1
Internorm je rodinná firma, která se z malého zámečnictví během 
95 let vypracovala na jednu z největších značek oken na světovém 
trhu. 

Z našich tří výrobních závodů v Traunu, Sarleinsbachu a Lannachu 
dosud odešlo více než 30 milionů okenních a dveřních jedno-
tek – všechny ve 100% rakouské kvalitě.  
Od zrodu plastových oken přes výrobu dřevohliníkových oken 
až po dnešní inovace v oblasti špičkových technologií a designu 
stanovuje naše rodinná firma měřítka v celé Evropě. Díky neustá-
lému technickému vývoji a novým inovacím jsme ve svém oboru 
průkopníky.

Více než 2 000 našich zaměstnanců po celé Evropě jsou  
specialisté, které charakterizuje velké zaujetí, vynalézavost a smysl 
pro detail. Společně s více než 1 300 prodejními partnery  
v 21 zemích neseme odpovědnost a zaručujeme vám dokonalou 
kvalitu výrobků s vysokou kompetencí v oblasti služeb.

Již třetí generace, Anette Klinger, Stephan Kubinger a  
Christian Klinger, se v podniku zasazuje o stabilitu a udržitelnost. 
Díky inovačním schopnostem a nadšení se nám tak již dlouhá léta 
daří být průkopníky a udávat trendy v oboru oken a dveří.
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Pravá kvalita vychází  
ze zaujetí

Naši zaměstnanci jsou odborníci se smyslem pro detail, kteří jednají  
s velkým zaujetím a vynalézavostí. Výzkumné oddělení společnosti neustále 
vyvíjí nové produkty a technologie, abychom vám mohli nabídnout ještě větší 
komfort a bezpečnost. Zaměstnanci ve výrobě věnují maximální pozornost 
všemu, co může přinést výjimečný zážitek z bydlení. Usilujeme o to, aby 
naše výrobní procesy byly šetrné z hlediska zdrojů, energeticky účinné a 
bezpečné a přispívaly k zachování životního prostředí.

100% rakouská 
kvalita
Vaše vysněná okna a dveře vyrábějí naši 
zaměstnanci v Rakousku ve třech 
výrobních závodech (Traun, Sarleinsbach, 
Lannach). Každý kus je jedinečný.
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Naše tři vysoce moderní závody

TRAUN / HORNÍ RAKOUSKO 
Výroba dveří, plastových oken, izolačního skla a hliníku,  
Centrála Internorm / IFN

SARLEINSBACH / 
HORNÍ RAKOUSKO 
Výroba plastových oken a  
izolačního skla, vytlačování

LANNACH / ŠTÝRSKO 
výroba dřevohliníku

CENTRÁLA TRAUN / HORNÍ RAKOUSKO  

Hustá síť prodejců 
a regionální pokrytí

100%  
MADE IN 
AUSTRIA

2 000 
ZAMĚSTNANCŮ

21  
ZEMÍ

1 300  
PRODEJCŮ
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100% odpovědnost
Nabízíme kompletní a bezstarostný balíček pro váš  
vysněný domov – od odborného poradenství, přes  
dokonalou a profesionální realizaci, až po záruční servis, 
který výrazně přesahuje obvykle poskytované služby.
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Nákup oken a dveří je věcí důvěry. O to důležitější je pak 
obchodní partner, který vás odpovídajícím způsobem provází, 
podporuje a uspokojuje vaše požadavky. Nejhezčí ovšem je, 
když vás dokonce nadchne. Nejde přitom pouze o samotný 
produkt, ale zejména o související služby – od osobního kon-
taktu, přátelského přístupu, kompetentního poradenství až po 
čistou montáž a řešení, které dokonale splní vaše individuální 
představy.

Abyste službami našich partnerů byli zaručeně nadšeni, vytvořili 
jsme pro vás program s názvem Internorm Customer Care, 
který funguje již déle než 17 let a který se osvědčil již při více 
než 140 000 úspěšných interview.

Všichni obchodní partneři, kteří tento program dodržují, jsou 
těmi, o které se společnost Internorm může opřít – tedy  
1st window partnery. Ty ale nepoznáte pouze na základě 
reprezentace značky Internorm, ale především podle jejich 
speciálního přístupu k vám. Společnosti nesoucí označení  
1st window partner splňují 10 standardů Customer Care. 
Certifikát pravidelně získávají od nezávislého institutu.

Jen díky nim je společnost Internorm schopna zajistit konstant-
ně vysokou kvalitu svých služeb. 

Rozsáhlý 
program péče 
o zákazníky – 
Customer Care
Jsme spokojení teprve tehdy, když vy jste 
nadšení.

98 % spokojených  
zákazníků potvrzuje  
odborné poradenství  
a podporu.

Spokojenost a nadšení

Customer Care pro vás jako zákazníka garantuje služby 
řídící se 10 standardy definovanými společností Inter-
norm. Jejich dodržení jste oprávněni vyžadovat. 

Kompetence a profesionalita

Plnění 1st window partnera jsou průběžně kontrolová-
na. Získání certifikátu „1st window partner“ vyžaduje 
povinná speciální školení a mimořádné služby pro 
zákazníky.

Podpora a péče

Kompetentní poradenství, přehledná nabídka konzul-
tovaná přímo s vámi, čistá a rychlá montáž, podpora 
všech vašich požadavků a další služby – to vše vám 
usnadní rozhodování při koupi oken u 1st window 
partnera.

Váš názor nás zajímá

Díky vaší zpětné vazbě, poskytnuté v rámci e-mailo-
vého dotazníku (cca 6–8 týdnů po montáži), můžeme 
zajistit špičkovou kvalitu služeb našich partnerů! Jen 
díky vašim zkušenostem se můžeme neustále zlepšo-
vat a vyvíjet.

Poděkování a uznání

Ještě před dotazováním obdržíte osobní dopis  
s poděkováním za váš nákup a žádostí o sdílení  
vašich zkušeností s ostatními.

Jistota a kvalita

Můžete si být jisti, že u špičkové evropské značky oken 
a jejích partnerů s označením 1st window partner jste 
vždy ve správných rukou.

Zaručuje ještě více
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Chceme pro vás být dobře dostupní, abyste si u nás mohli domluvit konzultaci v termínu,  
který vám vyhovuje.

V našich showroomech panuje příjemná atmosféra a vy zde získáte dobrý přehled o našich výrobcích.

Vážíme si každého zákazníka, jednáme vždy přátelsky a vstřícně a řídíme se vašimi individuálními potřebami.

Kompetentní poradenství týkající se všech našich výrobků a služeb vám usnadní rozhodování.  
Navíc vám nabídneme i užitečné příslušenství.

Nabídku, která přesně odpovídá parametrům dohodnutým v rámci poradenství, vám zprostředkujeme  
v dohodnutém termínu.

Nabídka je přehledná a vypracovaná ve spolupráci s vámi, aby bylo možné zodpovědět všechny otázky, které  
vyvstanou během jejího zpracování.

Objednané produkty vám doručíme ve sjednaném termínu v kompletním a bezvadném stavu a odborně je  
nainstalujeme.

Všechny práce provádí spolehlivý a kompetentní montážní tým šetrně, řádně a bez zbytečného nepořádku.

Po montáži vás v přiměřeném termínu budeme kontaktovat, abychom se přesvědčili, zda jsme dokonale splnili  
nebo dokonce předčili vaše očekávání.

Na dotazy a požadavky reagujeme obratem a jsme vám vždy k dispozici.

1

2
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Záruka   ·	 Na stálost povrchů proti nepřirozené změně barvy a vzniku prasklin na bílých okenních  
a dveřních plastových profilech, které jsou zatížené povětrnostními vlivy, vyjma prasklin  
v pokosu.

.	 Na stálost povrchů proti povětrnostním vlivům, proti nepřirozené změně barvy a proti 
tvorbě prasklin na površích plastových okenních a dveřních profilů s fólií nebo  
povrchovou úpravou I-tec Decor z interiérové strany, vyjma prasklin v pokosu.

.	 Na stálost povrchů proti nepřirozené změně barvy a tvorbě prasklin na okenních a dveřních 
hliníkových profilech eloxovaných nebo práškově upravených, které jsou zatížené povětr-
nostními vlivy.

·	 Proti tvorbě kondenzátu mezi tabulemi izolačních skel.

·	 Na funkčnost materiálového provedení ze dřeva, izolační pěny a hliníkových profilů u všech 
dřevohliníkových okenních systémů Internorm při dodržení montážních směrnic a směrnic 
pro údržbu Internorm.

·	 Na funkčnost lepeného spoje a na utěsnění tabulí izolačních skel s okenními profily u všech 
dřevohliníkových okenních systémů Internorm při dodržení montážních směrnic a směrnic 
pro údržbu Internorm.

·	 Na lepený spoj nalepovacích mřížek.

Záruka ·	 Proti korozi u klik vchodových dveří s povrchovou úpravou PVD, pokud nedošlo k žádné-
mu mechanickému poškození.

·	 Na stálost povrchů proti nepřirozené změně barvy a vzniku prasklin na dveřních výplních, 
které jsou zatížené povětrnostními vlivy (s výjimkou pravého dřeva SD10). Záruka se ne-
vztahuje na změny vzhledu povrchu v důsledku znečištění.

Záruka ·	 Na stálost povrchů proti nepřirozené změně barvy a tvorbě prasklin u roletových profilů  
z plastu, které jsou zatížené povětrnostními vlivy.

·	 Na stálost povrchů proti nepřirozené změně barvy a tvorbě prasklin na roletových a žalu-
ziových hliníkových profilech eloxovaných nebo práškově upravených, které jsou zatížené 
povětrnostními vlivy.

·	 Na funkčnost okenního, popř. dveřního kování při dodržení montážních směrnic a směrnic 
pro údržbu Internorm.

Jistota Jistota, že údržbu výrobků Internorm (originální díly nejsou povinné) mohou naši odborníci 
opakovaně provádět tak, aby zůstala zachována jejich plná funkčnost po dobu 30 let. Před-
pokladem je, že rámová konstrukce (= rám a křídlo) nevykazují žádná poškození. Při velkém 
opotřebení nebo předchozím poškození může být případně nutná výměna celého prvku. 
30letá lhůta začíná plynout datem výroby. Výjimkou jsou instalované elektronické komponen-
ty. Práce, příp. potřebný materiál, doba práce atd. nutné pro zachování funkčnosti výrobku 
budou účtovány podle aktuálně platných nákladových sazeb.

         

5
LET

10
LET

3
ROKY

30
LET

Naše záruky dokazují  
naši odpovědnost

Jako přední a největší mezinárodně působící výrobce značkových oken v Evropě se Internorm ohlíží 
za více než 95 lety zkušeností s průkopnickými řešeními oken a dveří, které jsou mimořádně spolehli-
vé a mají dlouhou životnost. To vám můžeme garantovat.

Záruky / výňatek: Úplné znění našich záručních podmínek, přesné předpoklady záruky a návod, jak postupovat v případě uplatnění 
záruky, najdete v základní příručce Internorm – Návod k použití. Péče. Údržba. Záruky. Tuto příručku obdržíte spolu s dodávkou vý-
robků Internorm. Příručku lze také stáhnout ve formátu PDF z našich internetových stránek nebo ji obdržíte u každého obchodního 
partnera společnosti Internorm.  

10 standardů  
Customer Care
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Snadno, 
individuálně, 

 online!

Pomocník pro výběr oken je v určitém směru podobný konfigurátoru dveří. 
Podstatný rozdíl však spočívá v tom, že pomocník pouze na základě cíle-
ných otázek pomůže s výběrem oken z dostupného sortimentu. Softwa-
rový nástroj se uplatní jak u novostaveb, tak při rekonstrukcích, v žádném 
případě ale není náhradou osobní konzultace s naším prodejním partne-
rem. Při hledání „správného“ okna však slouží jako užitečná orientační 
pomůcka.

S nábytkem, podlahami, nebo dokonce obklady stěn v různých barvách nebo materiálech si můžete vytvořit vlastní styl bydlení – ele-
gantní, klasicky tradiční nebo dokonce moderní. Okna a domovní dveře dnes při utváření interiéru v žádném případě nehrají vedlejší 
roli. Naopak, rozmanité povrchy a barvy našich výrobků pomáhají vytvořit individuální a působivé bydlení. 
Využijte náš online konfigurátor dveří na našich webových stránkách a vytvořte si vlastní, zcela individuální dveře. 

Konfigurátor dveří a oken

Prostřednictvím QR kódu v drážce okna nebo hliníko-
vých vstupních dveří získáte užitečné informace o svém 
produktu, praktické tipy k čištění a kontaktní údaje na svého 
realizačního prodejního partnera.

Pro dlouhou životnost oken a dveří potřebují výrobky  
Internorm správnou péči a údržbu. Veškeré potřebné  
informace, jakož i informaci o vhodných náhradních dílech 
obdržíte na stránkách www.internorm.cz nebo u svého
prodejce.

QR kód na okně a  
domovních dveřích
Kód otevírá možnost využití zvláštních služeb 
pro dlouhou životnost oken a dveří. 

Tudy se dostanete 
ke konfigurátoru dveří 
Internorm!
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Maximální kvalita
Kvalita našich výrobků, montáže i služeb je vysoká,  
stejně jako naše kompetence v oblasti rekonstrukcí –  
to vše je patrné z našich prémiových produktů  
a služeb.
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Velmi často to bývají zdánlivě nepatrné detaily, díky nimž je výrobek 
krásný a dlouhodobě funkční. 
A právě takové detaily jsme s chutí ukryli do našich výrobků, abyste se 
z nich mohli těšit dlouhá léta.

Zasklívací lišta (pokud je  
v systému použita) se u výrobků 
Internorm decentně a nenápadně 
začleňuje do designu okna 
a zajišťuje lícující profil křídla.

Na tloušťce stěny záleží: Profily 
z naší vlastní výroby mají vnější 
tloušťku stěny 3 mm. Proto je 
Internorm podle EN 12608 klasifi-
kován jako nejvyšší třída A.

3 obvodová těsnění z vysoce 
kvalitních a trvanlivých materiálů 
brání pronikání vody a zlepšují 
tepelnou i protihlukovou izolaci. 

Mějte prosím na paměti, že ne všechny okenní systémy jsou vybaveny všemi možnými provedeními.

3 mm

Granulát místo pěny:  
Pro celoobvodové zateplení 
rámových profilů a lepší tepel-
nou izolaci (KF 410, KF 510 
a KV 440).

Rozmanité barevné odstíny a 
druhy dřeva nabízejí pro vytvoře-
ní individuálního interiéru nespo-
četné možnosti. Okna tak lze 
perfektně přizpůsobit i vybavení 
interiéru.

Kombinace dřevo-izolační pě-
na-hliník zajistí tu nejlepší tepelnou 
izolaci s minimální konstrukční 
hloubkou.

Všechny naše okenní 
systémy nabízejí stejně 
účinnou tepelnou izola-
ci bez ohledu na použitý 
druh dřeva.

Pro kvalitní a stabilní jádro 
z masivního dřeva lze na přání 
použít dřevo s certifikací PEFC 
z regionálního a udržitelného 
lesního hospodářství.

Přesvědčivé detaily 

Plast
trvanlivý

snadný na údržbu

pevný a odolný

Dřevo
příjemné
přirodní

harmonické
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Z provedení rohů je patrné  
vysoce kvalitní zpracování,  
perfektní až do posledního 
detailu.

Barevná rozmanitost – hliníkové 
opláštění nabízí širokou paletu  
barev. Možné jsou i haptické  
efekty, například napodobení 
struktury dřeva.

Hliníková povrchová úprava 
Internorm vysoce odolná vůči 
vlivům extrémní povětrnosti  
dokáže zachovat barvu vašich 
oken po dlouhá léta.

Elegantní distanční rámeč-
ky jsou díky štíhlému prove-
dení téměř neviditelné, avšak 
zajišťují optimální izolaci.

Vysoce kvalitní hliníkové kliky 
se dodávají bez příplatku a jejich 
vzhled je přizpůsoben vybranému 
designu okna.

Všechny zavírací prvky vyrábí 
Internorm výhradně z vysoce kva-
litních materiálů a se zaoblenými 
hranami pro snadnou údržbu.

Skrytě osazené kování a pevný 
otočný bod mají zásadní význam 
pro lepší funkci a tím i možnost 
vyššího zatížení. To vše se opět 
pozitivně odráží v délce životnosti 
výrobku.  

Technologie I-tec Glazing, 
při které je skleněná tabule 
celoplošně vlepena do okenního 
křídla, zajišťuje maximální stabilitu, 
tepelnou a protihlukovou izolaci 
a je standardně integrována do 
každého okna Internorm.

Hliník
- povětrnostně odolný

- do extrémních 

podmínek 

- dlouhá životnost

Kliky 
Kování 

Zasklení
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Kombinace dřevo-pěna-hliník
Výhody, které nabízí Internorm
·	 Dřevo: Nosný konstrukční prvek zajišťující statiku a útulný vzhled interiéru
·	 Izolační pěna: Pro nejlepší tepelnou izolaci a ochranu dřevěných částí před vlhkostí*
·	 Hliník: Individuální barevné provedení, ochrana proti povětrnostním vlivům 

+	 Kombinace dřevo-pěna-hliník -	 Tradiční okenní systém bez izolační pěny

Jedno je jisté: Výrobky Internorm jsou velmi kvalitně zpracované – jejich kvalita je v porovnání s produkty jiných výrobců 

při bližším pohledu jasně patrná.

*Potvrzeno institutem IFT-Rosenheim

Různé druhy dřeva
Výhody, které nabízí Internorm
·	 Rozmanité povrchy a barvy vytvářejí emotivní obytné prostory
·	 Okna se díky moderním barvám stávají designovým prvkem
·	 Speciální druhy dřeva s atraktivním poměrem cena/výkon – i u oken z dubového dřeva

FI500 FI501 FI503 FI505 FI510 FI512 olejovaný

LA600 LA604 olejovaný

H9016

NU400 EI700 EI701 EI706 olejovaný EI707 olejovaný EI708 olejovaný

+	 Široká nabídka barev a dřeva vám umožní vytvořit dokonalý soulad s vybavením interiéru.

Obrovský 
rozdíl
Vynikající kvalita Internorm –  
porovnání

Konkurence
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1

2

3

Středové těsnění křídla
Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Rám, který se velmi dobře čistí
·	 Odolná těsnění na křídle jsou lépe chráněna proti poškození.

+	 Středová těsnění nejsou u výrobků Internorm upevněna na 
rámu, ale na křídle. 

-	 Středová těsnění se často lepí do rámového profilu a jsou 
vystavena trvalému namáhání – žádná ochrana před poškoze-
ním nebo opotřebením.

1

2

Tři obvodová těsnění
Výhody, které nabízí Internorm
·	 Lepší tepelná a protihluková izolace, proto menší prostup vzduchu
·	 Vysoká odolnost vůči prudkému dešti – ochrana vnitřních prostor před vlhkostí
·	 Všechna těsnění jsou vyměnitelná 

-	 2 těsnění+	 3 obvodová těsnění

-	 Asymetrický štulp s plošně nelícující zasklívací lištou+ Hezký vzhled díky zakrytí mezery (téměř u všech oken Inter-
norm)

Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Zakrytí mezery mezi křídly
·	 Užší štulpová část pro více světla

Mezikřídlové provedení 

Konkurence

-	 Rušivý plošně odsazený vzhled+ Zasklívací lišta harmonicky lícuje s profilem křídla

Výhody, které nabízí Internorm  
·	 U každého okna Internorm zasklívací lišta lícuje a je vytvarována podle zvoleného designu Internorm. Zasklívací lišta tedy neplní 
pouze základní úlohu, tj. udržet sklo pevně na jeho místě, ale navíc dodává oknu styl.

Zasklívací lišta

KonkurenceKonkurence

Konkurence
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+ Elegantní hliníková klika -	 plastová klika 

Kování
Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Skryté kování bez příplatku
·	 Dokonalý vzhled bez vyčnívajících částí, jednoduché a bezpečné čištění
·	 Žádné narušení vnitřního dorazového těsnění

+ Decentní vzhled díky skrytému kování -	 Přiléhající prvky kování: Přiléhající kování přeruší dorazové 
těsnění – pronikající teplý vzduch může způsobit orosení nebo 
námrazu.

Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Elegantní hliníková klika bez příplatku pro perfektní dotyk a funkci

Působivý tvar

Konkurence

Konkurence
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Vnitřní kování
Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Pevný otočný bod pro menší opotřebení a možnost větší hmotnosti křídel, delší doba životnosti

+ Pevný otočný bod a celoplošně přiléhající kování -	 Při nefixovaném otočném bodu dochází k silnému opotřebení 
(usazování nečistot).

Provedení drážek / závorování
Výhody, které nabízí Internorm  
·	 Elegantní zaoblené přechody a hladké plochy
·	 Zaoblené zamykací kusy umožňují jednoduché a bezpečné čištění
·	 I-tec Secure: Závorování je plně integrované do křídla, bez vyčnívajících čepů

+ Zaoblené zamykací kusy v rámu nebo klapky zcela zapuštěné 
do okenního křídla (u I-tec Secure)

-	 Hranaté zamykací kusy na rámu

Konkurence

Konkurence
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Vzorek testovaný na 
odolnost vůči povětr-
nostním vlivům 

Vlepování skel
Výhody, které nabízí Internorm 
.	 Tabule skla je po celém obvodu přilepena k okennímu křídlu, a tím je zaručeno pevné spojení skla a křídla.
.	 Lepší tepelná izolace, bezpečnost a protihluková ochrana
.	 Lepší funkce a stabilita, především při vyšší hmotnosti křídla

+ I-tec Glazing -	 Podložení skla

Dokonalost v každém detailu
Výhody, které nabízí Internorm 
·	 Bezvadné provedení rohů je krásné na pohled a zajistí dlouholetou ochranu okenního rámu 
·	 Černý distanční rámeček izolačního skla nenápadně zapadá do designu okna.

+ Perfektní provedení rohů a černý distanční rámeček ISO -	 Odsazené rohy a nápadný distanční rámeček

Povrchová úprava z hliníku
Výhody, které nabízí Internorm
·	 Díky povrchové úpravě z hliníku vysoce odolné vůči vlivům povětrnosti jsou vaše okna po dlouhá léta chráněná a zachovají si pěk-

nou barvu
·	 U dřevohliníkových a plasthliníkových oken se provedení odolné vůči povětrnostním vlivům dodává bez příplatku
·	 Záruka na odolnost vůči vlivům povětrnosti činí 10 let

+ Test odolnosti vůči vlivům počasí: I po přibližně osmi letech 
působení povětrnostních vlivů téměř nepoznáte rozdíl mezi 
starým a novým hliníkovým opláštěním Internorm. 

-	 Zvětralý povrch u běžné povrchové úpravy hliníku (není vysoce 
odolný vůči povětrnostním vlivům)   

Konkurence

Konkurence

Konkurence
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Staráme se o to, aby montáž oken, dveří a velkoplošných prvků prováděli vždy pouze 
vyškolení a certifikovaní specializovaní pracovníci, protože odborná a profesionální montáž 
podle platných norem je předpokladem pro bezvadnou funkci a trvalou použitelnost.
 
Právě v prostoru napojování na zdivo může nesprávná montáž vést k výrazným tepelným 
ztrátám. Praxe také ukazuje, že v důsledku nesprávného napojení se v tomto místě může 
tvořit kondenzát a plísně.
 
Díky vhodným dopravním prostředkům a jeřábu lze namontovat i nadměrně velká okna 
téměř kdekoliv. Kvalifikovaní a speciálně vyškolení montéři oken našich prodejních partnerů 
realizují vaše architektonické požadavky k vaší plné spokojenosti.
 
Po dokončení montáže spolu s vámi zkontrolují dokonalou funkčnost všech osazených 
výrobků a poskytnou vám cenné rady pro údržbu a péči.

Montáž na 
nejvyšší 
úrovni
Odborná montáž prováděná 
certifikovanými specialisty
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1. Jednoduchost

Obchodní partner Internorm přijde k vám domů,
prověří stavební podmínky, zaměří okna a spolu s vámi  
vypracuje přesný časový harmonogram. Ve výrobě pak  
vyhotoví okna přesně podle vašich představ a přání.

2. Dodržení termínu

Vaše objednávka bude dodána kompletní v dohodnutém  
termínu.

3. Čistota

Během renovace striktně dbáme na čistotu.  
Proto se předem zakrývá okolní prostor a sundávají se  
záclony a závěsy.

4. Pečlivost

Demontáži starých oken je věnována pečlivá pozornost.  
Velmi důležité je, aby nedošlo k poškození okolního zdiva.

5. Jedno okno po druhém

Výměna oken probíhá postupně a plynule.

6. Těsnost

Správné stavební napojení a optimální připojovací spára  
zajistí potřebné těsnění mezi oknem a zdivem.

7. Úklid

Po dokončení montáže se odstraní krycí fólie a prostor  
se pečlivě uklidí.

8. Zkouška

Montážní tým spolu s vámi ověří plnou funkčnost všech oken. 
Na závěr pak ještě dostanete potřebné rady pro údržbu a péči.

Pokud výměnu oken provádí obchodní partner společnosti Internorm, vlastně ji ani nezaznamenáte. 
Po společném odsouhlasení časového harmonogramu se na místě realizace zaměří okna a prověří 
se stavební podmínky. Při vlastní výměně kladou naši partneři velký důraz na čistotu. Veškerý okolní 
prostor se pečlivě zakryje a demontáž oken probíhá velmi opatrně. Po dokončení prací po sobě 
montéři perfektně uklidí. Podle přání se prodejní partner společnosti Internorm samozřejmě také 
postará o řádnou likvidaci starých oken a vchodových dveří.

Společnost Internorm je natolik přesvědčena o dlouhé životnosti svých výrobků a profesionalitě 
montérů, že poskytuje záruku přesahující běžné tržní zvyklosti. Je třeba zdůraznit 30letý pozáruční 
servis. To znamená, že výrobky Internorm mohou být po dobu tří desetiletí opakovaně servisovány 
takovým způsobem, že zůstane zachována jejich plnohodnotná funkčnost. 

Rádi Vám pomůžeme zlepšit i to, co už samo o sobě je dobré – počínaje 
seriózním odborným poradenstvím, přes výběr správného produktu až po 
bezvadnou realizaci. Uvědomujeme si totiž, že na rozdíl od novostavby se 
v prostorách žije i během renovace.

Rekonstrukce je 
otázkou důvěry
Svědomitě, čistě, s vysokou profesionalitou 

Kvalitní bydlení

p
ře

d
tím

Zde najdete 
video o výměně oken.

38 39



Četné 
certifikáty 
a vyzname-
nání 
Národní i mezinárodní certifi-
káty potvrzují vysokou kvalitu 
našich výrobků.

Naše know-how vám poskytuje jistotu, že za své peníze dostanete to nejlepší. Nejmodernější výrobní zařízení a nejpřís-
nější kontroly zaručují kvalitu, která je v našem oboru vzorem celé Evropě. Dokazují to pečetě kvality celé řady nezávis-
lých evropských zkušebních institucí.

Řada.V
Prestižní vyznamenání pro modely VD, 
VN, VG, VP a VK

ENERGIE
GENIE

HF 520
Dřevohliníková okna

ENERGIE
GENIE

ENERGIE
GENIE

40 41



 

Prvenství  
v inovacích 
i technologii
Díky nevyčerpatelným nápadům a schopnostem  
inovačního myšlení jsme se stali průkopníkem našeho 
oboru. Proto můžeme nabízet produkty a řešení,  
které odpovídají aktuálním i individuálním potřebám.
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Nové možnosti designu s velkou škálou individuálních řešení
Nová technologie digitálního tisku funguje podobně jako inkoustová tiskárna a umožňuje maxi-
mální barevnou individualizaci. Design I-tec Decor je nanášen na vnitřní stranu plastových profilů v 
několika vrstvách a díky dodatečné krycí vrstvě je chráněn proti UV záření i proti působení běžných 
čisticích prostředků.Díky nové technologii digitálního tisku I-tec Decor vám můžeme nabídnout tři-
náct různých dekorů pro plastová okna KF 310 a KF 410, zdvojená okna KV 350 a KV 440 a také 
zdvižněposuvné dveře KS 430, a tím je harmonicky sladit s vaším interiérem.

Technologie budoucnosti – digitální tisk

Bezkonkurenční, plně integrovaný závorovací systém I-tec Secure zajišťuje 
nejen maximální bezpečnost až do třídy odolnosti RC 3, ale také snadné čištění. Se 
systémem závorování I-tec Secure si můžete být jisti, že vaše okna nabízejí spo-
lehlivou ochranu. Namísto běžných závorovacích čepů zajišťují precizní závorování 
okenních křídel do rámů klapky. Díky nim je vypáčení okna téměř nemožné. Tento 
závorovací systém je k dispozici pouze u společnosti Internorm a je standard-
ně integrován do prémiových oken KF 520 a KF 510.

Nejmodernější design v kombinaci s maximální bezpečností
Pod zvučným názvem „I-tec“ vznikla řada revolučních  
inovací v oblasti oken a dveří, které patří ke špičce na trhu.

Díky fotovoltaickému modulu a dobíjecímu akumulátoru zajišťuje 
I-tec Shading ideální teplotu v místnosti – zcela soběstačně a bez 
dalšího napájení energií! Automatický režim umožňuje automatické 
otevírání a zavírání žaluzií při východu i západu slunce. Ovládání se provádí 
pomocí vestavěných senzorů. Například v zimě lze optimálně využít teplo ze 
slunečního záření, protože žaluzie zůstávají otevřené. To snižuje náklady na 
vytápění a bez velkých výdajů poskytuje dokonalou ochranu před sluncem.

Společnost Internorm vytvořila pomocí I-tec Connect inteligentní produkty, 
které jsou připraveny na inteligentní domácnost. K integraci technologie I-tec 
Shading do běžných Smart Home systémů stačí malé zařízení, které lze za-
koupit u některého z našich obchodních partnerů. Pomocí tohoto propojení 
lze ovládat stínění I-tec Shading prostřednictvím bezdrátového komunikační-
ho standardu Matter s kompatibilními systémy chytré domácnosti, jako jsou 
Amazon Alexa, Google Home, Apple HomeKit nebo Samsung SmartThings.

Energeticky nezávislá stínicí technika

Zde naleznete více informací 
o technologii I-tec Shading.

Naše inovace I-tec

Technologie zasklení I-tec Glazing přináší pro váš domov maximální 
stabilitu a bezpečnost! Zasklení je celoobvodově vlepeno do okenního kří-
dla. Tento způsob lepení jednak zaručuje pevné spojení skla a křídla, zároveň 
však zlepšuje stabilitu a tepelně i zvukově izolační vlastnosti.

Obvodové lepení zasklení

Izolace I-tec se již standardně dodává u tří okenních systémů  
Internorm: KF 410, KF 510 a u našeho zdvojeného okna KV 440. Granulát 
se pod tlakem vtlačí do vnitřku rámu a rovnoměrně tak vyplní duté komory 
po celém jeho obvodu. Tím se výrazně zlepší tepelná izolace.

Inovativní izolace oken

Informujte se podrobněji 
o bezkonkurenčním 
závorování I-tec Secure.

Více informací o 

I-tec Secure 
najdete v našem 
instruktážním videu

I-tec Decor  
Dub přírodní

Hladký povrch se 

snadnou údržbou 

pro ušlechtilý vzhled 

a obzvláště snadné 

čištění

Ořech přírodní Dub šedý Dub černo-šedý Dub světlý Ořech červený

Beton šedý Dub bílý Dub přírodní Dub olivově 
šedý

Smrk přírodní

Smrk přírodní Buk krémově bílý Buk světle šedý
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Průkopník 
nových trendů
Dlouholeté zkušenosti s vlastní výrobou 
skla, oken a domovních dveří včetně 
vytlačování profilů

Vlastní vytlačování 
profilů – vlastní inovace, 
nezávislost na dodávkách 
profilů

1979 19791979

První okno se 3 těsněními:  
Internorm 3 – 3 skla,  
3 těsnění!

První plastové okno s 
barevným předsazeným 
hliníkovým opláštěním

První výroba plastových 
oken v Rakousku

1966

Zdvojené okno s inte-
grovanou protisluneční 
ochranou, t.j. 4násobnou 
ochranou v jednom okně

1986

První zasklení  
s povrchovou úpravou  
v sériové výrobě

1988

2011

První plně integrované 
závorování, dnešní  
technologie I-tec Secure

2020

Bezkonkurenční plně 
integrované závorování 
až do třídy odolnosti 
RC 3

2015

První fotovoltaická  
žaluzie ve zdvojeném 
okně

2012

Inteligentní výrobky 
připravené pro chytrou 
domácnost 

2012

Souvisle aplikovaný 
granulát výrazně zlepšuje 
tepelnou izolaci.

2014

Digitální tisk na 
vybraných plastových 
systémech pro maximální 
individualitu

2023

Okenní a dveřní systémy  
s perfektní tepelnou izolací 
a dokonalým designem

20101998

První dřevohliníkové okno 
s vysoce tepelně izolační 
pěnou

Plošně lícující 
design oken

2002

Revoluční systém  
plastových oken TREND 
s designem Softline 
proslavil obor

1994 1994

První hliníkové vchodo-
vé dveře s vypěňovaným 
izolačním jádrem

2001

První plně skryté  
kování jako standard

První kompletní celoob-
vodové vlepení zasklení 
do křídla, dnes známé 
jako technologie I-tec 
Glazing.

20011991

První bezolovnaté  
plastové okno

Změna prodejního sys-
tému na specializovaný 
obchod – konec přímého 
prodeje! Jedinečný ve 
svém oboru

Otevření vchodových  
dveří dvojím zaklepáním

2023
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Ani u vchodových dveří není třeba 
dělat kompromisy. Vstupní dveře 

Internorm jsou k dispozici v prove-
dení: hliník, dřevo nebo dřevohliník 
s plošně lícujícím, hranatým nebo 

profilovaným designem.

Vchodové dveře

Naše dřevohliníková okna jsou ideální pro kombinování 
s našimi dřevohliníkovými dveřmi. Hliníkový povrch může mít 

stejné provedení, takže lze dosáhnout jednotného vzhledu 
venkovní fasády. 

Přáli byste si mít v koupelně nebo jinde například plasthli-
níková okna? I pro tento případ nabízí Internorm perfektní 
kombinace. Také výběr barvy může zdůraznit individuální 

vzhled. Od barvy hliníkového opláštění přes druh dřeva nebo 
dekory barvy plastu na vnitřní straně oken až po okenní kliky 

– pro realizaci vašeho vysněného bydlení si můžete vybírat 
ze skutečně rozsáhlé palety možností.

Dřevo působí teple, je 
útulné, vytváří příjemnou 
atmosféru a hodí se proto 
perfektně pro obývací 
prostory a ložnice.

Dřevohliník

Plast má dlouhou životnost,  
mimořádně snadno se udržuje 
a je tedy optimální pro prostory 
s vysokou vlhkostí vzduchu, 
např. koupelny.

Plasthliník

Nevzdávejte se velkoplošného zasklení 
a většího prosvětlení místností. Naše 
zdvižněposuvné dveře a pevné zasklení 
nabízejí maximální pocit svobody.

Zdvižněposuvné dveře

Naše široká nabídka spolehlivých variant 
ochrany proti slunci a hmyzu zajišťuje 

příjemné klima pro bydlení – a to v mnoha 
různých provedeních podle vašich přání.

Ochrana proti  
slunci a hmyzu

Četné 
možnosti 
kombinování
Okna, velkoplošné zasklení, zdvižně-
posuvné dveře a vchodové dveře –  
Internorm nabízí vše od jednoho 
výrobce ve spolehlivé 100%  
rakouské kvalitě.
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Důsledná 
udržitelnost
Jsme si vědomi naší odpovědnosti za životní prostředí 
a klima, a proto vyvíjíme výrobky s maximální kvalitou 
a dlouhou dobou životnosti a dbáme na co největší 
udržitelnost a maximální energetickou účinnost jejich 
výroby.
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Internorm 
přebírá 
odpovědnost
za životní prostředí a klima

Maximální kvalita, dlouhá doba  
životnosti 
  
Vyvíjíme a vyrábíme produkty, které splňují ty nejvyšší kvalitativní 
a technologické standardy a které svou mimořádně dlouhou 
životností významně přispívají k ochraně životního prostředí a 
klimatu. V našem vlastním vývojovém a zkušebním centru tuto 
vysokou kvalitu nejen velmi pečlivě testujeme, ale neustále ji i 
dále rozvíjíme. Z tohoto důvodu vám také můžeme poskytnout 
nadstandardní záruční a servisní služby včetně 30letého zajištění 
funkčnosti. To vše prospěje nejen vám,  
ale i našemu životnímu prostředí a klimatu.

Maximální energetická účinnost a 
redukce nákladů na vytápění
  
Internorm nabízí širokou paletu produktů s maximální možnou 
tepelnou izolací, která nejenže zvýší energetickou účinnost vaší 
nemovitosti, ale současně podstatně sníží i vaše náklady na 
vytápění. Více než 950 000 spokojených zákazníků společnosti 
Internorm, kteří již renovaci realizovali, využívá výhod tohoto sní-
žení nákladů na energii a zároveň významně přispívá k ochraně 
životního prostředí a klimatu.

 

Udržitelný koncept výrobků
  
Již při vývoji našich produktů pozorně dbáme na to, aby byly co 
nejudržitelnější. Používáme materiály s vysokým podílem recyklá-
tů a snižujeme obsah CO2. Pracujeme například se speciálním 
sklem s nízkou uhlíkovou stopou, u kterého je obsah CO2 o cca 
45 % nižší v porovnání s běžným plaveným sklem a díky tomu 
vypustíme do ovzduší ročně až o 10 000 tun CO2 méně. Naše 
plastová okna lze navíc až 7x recyklovat. Budou tedy využitelná 
při výrobě dalších generací oken  
a zajistí tak úsporu cenných zdrojů.

Výroba šetrná vůči 
životnímu prostředí i klimatu
  
Internorm znamená efektivní výrobu šetrnou vůči životnímu 
prostředí a klimatu, 100 % made in Austria. Ve všech našich 
výrobních závodech používáme ekologický proud z vlastních 
fotovoltaických zařízení, jejichž celkový výkon dnes činí více než 
3 300 kWp a trvale zvyšujeme podíl energie z obnovitelných 
zdrojů i vlastní produkce. Neustálou optimalizací našich výrob-
ních procesů minimalizujeme spotřebu materiálu, energie a vody 
a snižujeme množství produkovaného odpadu.
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Jak vzniká tepelně 
izolační sklo  
Low-Carbon iplus?

Povrchová tepelně izolační vrstva Low-Carbon iplus
Povrchová vrstva iplus tepelně izolačního skla na- 
nesená na vnější a vnitřní tabuli je dobře chráněná  
v meziprostoru skel.

Použití surovin s nízkými  
emisemi

Použití vysoce efektivních tavicích 
pecí včetně elektrického zesílení 
výkonu

Podíl recyklátu min. 50 %  
pro úsporu cenných surovin

Používání obnovitelných energií

Optimalizovaná doprava  
v celém dodavatelském řetězci

Příklad: Standardní tepelně 
izolační trojsklo s dvojím pokovením

	 Tepelně izolační sklo Low-Carbon iplus  
s nízkou uhlíkovou stopou pouhých  
6,0 kg CO2 -ekv./m2 (nízkouhlíkové plavené  
sklo 5,8 kg CO2-ekv./m2)

	 Standard ve všech produktech Internorm

	 Podstatné zlepšení emisní stopy pro  
člověka i životní prostředí

FACT |BOX

Sklo je pro výrobu oken základním materiálem. Internorm si  
je jako evropský top dodavatel oken vědom své odpovědnosti, 
a proto dnes ve svých produktech standardně používá tepelně 
izolační sklo Low-Carbon iplus s nízkou uhlíkovou stopou.

Celkový výrobní proces nízkouhlíkového plaveného skla prošel 
od samého základu až po okamžik dodání zákazníkům pečlivou 
analýzou, aby bylo možné co nejvíce snížit produkci skleníkových 
plynů.  
Výsledkem je plavené sklo s redukovanou uhlíkovou stopou 
5,8 kg CO2-ekv./m2 při tloušťce skla 4 mm, což znamená 
redukci škodlivin o více než 45 %. 

V přepočtu na rok 2026 to znamená, že použitím tepelně izolač-
ního skla Low-Carbon iplus dosáhneme úspory 10 000 tun CO-

2-ekv. v porovnání se sklem Standard iplus. To odpovídá emisím, 
které by vznikly, kdyby osobní vůz střední třídy obkroužil 1 782x 

zeměkouli (při průměrných emisích CO2 

140 g/km).  

Uhlíková stopa CO2

10,6
kg CO2-ekv./m2  

při tloušťce skla 4 mm

Plavené sklo 
Standard

5,8
kg CO2-ekv./m2  
při tloušťce skla 

4 mm

Plavené sklo 
Low-Carbon

Alespoň

50 % 
recyklátu

Nízkouhlíkové sklo má EPD ověřené třetími stranami

Low-Carbon iplus 
u produktů Internorm 
ušetří ročně 10.000 t 
CO2 ekv.
Přepočet na naši výrobu oken v roce 2026 při plošném 
používání tepelně izolačního skla s nízkou uhlíkovou  
stopou.
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CENTRÁLA PRO  
ČESKOU REPUBLIKU

Internorm - okno, s. r. o.

CZ - 190 00 Praha 9
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Tel.: +420 602 655 009
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